Hvordan kan vi hjalpe hinanden. Vejen, den 12. marts 2020

Set i lyset den nuvaerende og sikkert inden lzenge endnu veerre Corona smitte situation, har vi drgftet
hvordan vi kan hjelpe butikkerne med gode rad, sa vi kan afbgde de veerste konsekvenser i vores by.

Overskriften ma veere:

Hjzelp jeres kunder - ggr det nemt for jeres kunder

Kunderne vil vaere usikre og utrygge pa, om de ma eller tgr handle i vores butikker, sa
jo mere vi kan hjaelpe dem pa vej og ggre det nemmere, jo mere kan vi holde gang i
vores butikker.

e Brug de sociale medier pa en anden made end | plejer. Altsa ikke kun
til tilbud og Ja - tak, men giv jeres kunder mulighed for at handle pa andre mader.

o Oplys f.eks. jeres telefon nr. og giv kunderne en mulighed for at ringe og fa radgivning og vejledning
om gaven til “Moster Oda”.

o Aftal af | pakker den paent ind, og den kan afhentes pa et bestemt tidspunkt i butikken

e Hvis | har mulighed for det - tilbyd udbringning

e Aftal eventuel tid med kunden, hvor de kan komme i butikken

e Varidet hele taget kreative og serigse pa de sociale medier med fokus p3, at ggre kunderne
trygge

Andre tiltag
e Stil et bord med handsprit ved indgangen til jeres butik
e Sprit jeevnligt dgrhandtag, dankortterminal, disk m.v. af, og skriv pa et skilt, at | ggr det
e Vis og forteel i det hele taget kunderne, at | har styr pa hygiejnen i butikken
e Vianbefaler, at | primaert modtager betaling elektronisk — og fortael hvorfor, gerne pa et skilt

Internt
e Vaer opmaerksomme pa, at | selv og jeres personale ogsa kan blive smittet, og | derfor risikerer
at hele butikken/bankens/virksomhedens personale bliver sendt i karantaene med store fglger.
e Overvej derfor at ikke alle er pa arbejde pa samme tid
e Overvej muligheden for afspadsering, ferie m.v.

Dette er helt sikkert ikke fyldestg@rende eller ngdvendigvis de rigtige I@sninger for alle vores medlemmer,
men et forsgg pa at vi teenker os om.

Har | derfor andre idéer eller input fra jeres respektive bagland, vil vi gerne vide det.
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